Организационные нормативы:
Должностные функции, обязанности, права и ответственность
Общие положения, должностные обязанности, права, ответственность, взаимоотношения с вышестоящим руководством и подчинённым персоналом. 
Организационно-функциональная структура управления 
Организационная структура управления. Подразделения, осуществляющие эксплуатацию. Оперативный персонал. Эксплуатационная документация. 
Работа с персоналом
Правила внутреннего трудового распорядка
Общие положения. Порядок приёма и увольнения работников. Основные права и обязанности работника. Основные права и обязанности работодателя.
Оперативные нормативы
Порядок ведения оперативных переговоров
Общие положения. Порядок ведения оперативных переговоров. Коммуникация. Общие правила ведения оперативных переговоров.
Организация работы оперативного персонала.
[bookmark: _GoBack]Обязанности и ответственность. Общие положения. Организационные требования. Допуск к самостоятельной работе. Специальная подготовка.
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Pa3zen 1. OprammsanmoREEIe HOPMATHELLS
Tema 1.1. Jlom&ROCTESIe by EKIIHH, 05 A32HHOCTH, TDAEA-H-OTECTCTEEHOCTE]

OBmHe: MOTOKEHHA NOTAHOCTHle: OGAHHOCTH TPABA OTECTCTEEEHOCTS
‘B3AMMOOTHOMIEHHA-C ESIIIE CTORMIIN PYKOBOTCTEOM B TIO TTHEEHEEN TepCORATOM.

Tewma 1.2. OprasmsammoRHO- Y HIHORATS AR CTPYKTYPa YDA TesmA-|

Oprammamomsas- cTpykTypa: yrpastesmi- TloZpaseleHms OCymeCTETAIMHE:
3KCTTyaTamo.-OmepATHEREH TepCORAT.-IKCILTy ATAIMORHAR-TOKY MeRTaImA. |

Pa3ze 2. Pabora-c-mepcoraons
‘Tewma 2.1. TIpasaia BEy TpeHEero-TPyA0EOT0 PacTopaxa

OBmte- monoesm - TToPATOK: MPHEMA- H- YEOTHEHHA- PAGOTHAKOE, - OCHOBHEIe- IPaEa-H-
‘oB#saRHOCTH paGOTHAKA -OCHOBHEIE TPAEA-H-05A3AHHOCTH PAGOTOTATEA. |

Pa3zen 3. Oneparusrste-HopMaTHEL
‘Tewma 3.1. TIOpATOK Be TeHHA OMePATHEHEIX TIePErOEOPOES|

Obmste- momoxerms - TIOPATOK: BeTeHMA- OMEPATHEHEIX - MEPEroEOPOE. - KovysmKamms. -
‘OB TpaBHTa Be 1e A OMEPATHEREX TIePEroBopos. §

Tewma 3.2. Oprasmsammas paGoTSI-OMEpATHEROTO Trepcorana §

OBE3aHEOCTH: H- OTBETCTEEEHOCTS, - OOIIHe- MO0 erH - OPrARH3AIHOHEE - TPEGOBARHA. -
JIoTyCK-K-CaMOCTOATeMbHO PaboTe. -ClIeIHATEHAA TIOATOTOEKA.{]




